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RESUMEN EXPERIENCIAS

TiTULO
FOMENTO DE LA HUMANIZACION DESDE LA EXCELENCIA EN CUIDADOS

INTRODUCCION

El Centro Comprometido con la Excelencia en Cuidados (CCEC® o BPSO®) reconoce instituciones
gue implementan Guias de Buenas Practicas (GBP) basadas en las de la Asociacidon de Enfermeras
Registradas de Ontario (RNAO). En esta linea, el Plan de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria
de la Comunidad de Madrid fomenta la atencién holistica centrada en las personas. Entre 2018
y 2021, nuestro centro adoptd varias GBP, incluyendo la de apoyo a adultos con ostomia,
obteniendo el sello BPSO®. En 2023, la Sociedad Espafiola de Enfermeria Experta en
Estomaterapia (SEDE) y Hollister® lanzaron la primera certificacion oficial de humanizacién en
consultas de ostomia en Espafia, basada en el “Manual de Buenas Practicas de Humanizacion en
Ostomia”, creado por enfermeras estomaterapeutas del grupo de trabajo GESTO-HUCI y avalado
por SEDE.

OBJETIVOS

Visibilizar las acciones realizadas en nuestro centro hacia las personas con estoma y promover la
humanizacién en las consultas de ostomia.

METODOLOGIA Y DESARROLLO

Se desarrollé un cronograma detallado con medidas como la creacién de un grupo de trabajo,
unificacién de registros clinicos, agendas especificas para ostomias, formacién del personal,
infografias de cuidados, incorporacion de un segundo estomaterapeuta y mejoras en
infraestructuras, como un bafio adaptado. Se creé un equipo liderado por estomaterapeutas,
digitalizacién de formularios, agendas monograficas de cinco dias a la semana y una escuela
bimensual para pacientes y familias. También se ofrecié formacion especifica y recursos graficos
para garantizar la uniformidad en los cuidados.

RESULTADOS

Estas iniciativas contribuyeron a la obtencion del “Reconocimiento SEDE de humanizacion” en
2024. El proyecto mejoré indicadores de calidad, satisfaccion de pacientes y el compromiso del
personal. Las encuestas reflejan una valoracion positiva y la implementacién de sugerencias,
como la adecuacién de espacios.

CONCLUSIONES

Este modelo es replicable, siguiendo las GBP de la RNAO y los requisitos de SEDE, destacandose
como un ejemplo en humanizacién de la atencién sanitaria.
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PALABRAS CLAVE

Ostomia; Humanizacion de la Atencidon; Guia de Practica Clinica.
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