
 
 

 
 

                                                                                      RESUMEN EXPERIENCIAS 

TÍTULO 

	

“Liderazgo	transformacional	en	gestión	hospitalaria:	equipo	de	Retén	de	Coordinación	de	la	

Guardia	en	HUCA”		

 

INTRODUCCIÓN 

 

El	 retén	 de	 enfermería	 está	 compuesto	 por	 22	 profesionales	 que	 refuerzan	 servicios	 por	

ocupación,	carga	de	trabajo	o	falta	de	personal.	Este	rol	requiere	conocimientos	y	habilidades	

específicas,	pero	la	falta	de	preparación	genera	incertidumbre,	estrés	y	carga	emocional.  

El	proyecto	busca	implementar	el	modelo	de	supervisión	clínica	(SC)	y	desarrollar	 la	figura	de	

Professional	 Nurse	 Advocate	 (PNA)	 dentro	 del	 equipo	 de	 Coordinación	 de	 Guardia,	 con	 el	

objetivo	de	capacitar	a	los	retenes	y	fomentar	un	cambio	organizacional	y	cultural.		

 

OBJETIVOS 

	

• Analizar	las	causas	del	estrés	y	agotamiento	relacionado	con	el	trabajo.	

• Descubrir	áreas	de	mejora	en	el	entorno	laboral	para	reducir	el	absentismo.		

• Comprender	sus	necesidades	formativas.	

 

METODOLOGÍA Y DESARROLLO 

	

Se	lleva	a	cabo	una	revisión	bibliográfica	en	PubMed,	SciELO	y	Dialnet.	Posteriormente,	se	realiza	

un	 pretest	 con	 14	 ítems	 dirigido	 a	 toda	 la	 población,	 seguido	 de	 un	 estudio	 cualitativo	

exploratorio	que	incluye	entrevistas	audiograbadas	y	transcritas	en	verbatim,	realizadas	a	una	

muestra	 intencional	 de	 11	 informantes	 clave,	 hasta	 alcanzar	 la	 saturación	 de	 datos.	 Para	 la	



 
 

 
 

codificación	y	análisis	de	los	datos	se	utiliza	el	software	Opencode	4.3.	Se	genera	un	gráfico	en	

Hopscotch	como	resumen	del	planteamiento.	

	

	

RESULTADOS 

	

El	75%	de	los	encuestados	posee	más	de	seis	años	de	experiencia	en	el	retén.	Un	67%	refiere	

estrés	ocasional,	un	25%	lo	experimenta	con	frecuencia.	Las	principales	causas	de	estrés	incluyen	

sobrecarga	de	trabajo	 (75%),	exposición	a	situaciones	difíciles	 (63%),	 falta	de	personal	 (54%),	

rotación	 constante	 (26%)	 y	 falta	 de	 supervisión	 (8%).	 En	 términos	 de	 agotamiento	 físico	 y	

emocional,	el	63%	lo	considera	moderado,	un	4%	lo	percibe	como	alto.	

Solo	 el	 21%	 se	 siente	 completamente	 preparado,	mientras	 que	 el	 79%	 reconoce	 carencias	 y	

considera	esencial	la	capacitación	técnica	específica	(83%).	

Las	enfermeras	se	sienten	más	capacitadas	en	HDM	(100%),	Endoscopias	(91%),	Urgencias	(64%)	

y	REA	(55%);	mientras	que	las	TCAE	se	sienten	más	preparadas	en	Pediatría	(77%)	y	Paritorios	

(70%).	Las	áreas	con	mayores	dificultades	son	Oncología	(36%),	UPED	(9%)	y	Críticos	(9%)	para	

enfermeras;	y	Endoscopias	(46%),	Críticos	(46%),	Esterilización	(38%)	y	BQ	(38%)	para	TCAEs.	

El	desafío	principal	incluye	la	implementación	de	un	periodo	formativo	como	supernumerario.	

	

CONCLUSIONES	

	

Este	 estudio	 revela	 déficits	 formativos	 que	 afectan	 el	 bienestar	 emocional	 del	 equipo,	

subrayando	la	importancia	de	invertir	en	la	formación	continua.	La	SC	contribuye	a	reorientar	la	

asistencia,	desarrollar	nuevas	habilidades	y	mejorar	la	calidad	del	servicio,	dotando	al	retén	de	

las	herramientas	necesarias	para	formar	un	equipo	líder	en	gestión	de	cuidados.	
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