
 
 

 
 

                                                                                      RESUMEN COMUNICACIÓN 

TÍTULO 

Gestión por valores: transformando la cultura hospitalaria para fortalecer el 
compromiso profesional. 

INTRODUCCIÓN 

La gestión por valores es un enfoque organizativo que orienta la toma de 
decisiones y la cultura institucional a partir de principios éticos compartidos. En el 
ámbito sanitario, su aplicación en la gestión enfermera fortalece el compromiso 
profesional, mejora la calidad asistencial y favorece un entorno de trabajo 
cohesionado. 

OBJETIVOS 

Evaluar el impacto de un programa de promoción de valores hospitalarios en la 
vivencia y conocimiento de los valores institucionales entre el personal asistencial 
de la Fundación Hospitalarias del Hospital General Madrid. 

MATERIAL Y MÉTODO 

Estudio cuasi-experimental pre-post intervención para evaluar el impacto de un 
programa de promoción de valores hospitalarios. Participaron enfermeras y TCAEs 
de hospitalización. En la fase pre-intervención, se aplicó un cuestionario 
autoadministrado para medir el conocimiento y vivencia de los valores 
institucionales codificado según (A: vivencia óptima de valor; B: Vivencia moderada 
del valor; C: Ausencia de vivencia del valor). A continuación, se implementó una 
estrategia basada en mentoría entre iguales y formación gamificada. Tras la 
intervención, se repitió el cuestionario para analizar los cambios en la percepción y 
adhesión a los valores. El análisis estadístico incluyó pruebas de comparación de 
medias y frecuencias para evaluar el impacto de la intervención, garantizando el 
cumplimiento ético y la confidencialidad de los datos. 

RESULTADOS /CONTENIDOS 

Participaron en el estudio 50 enfermeras y TCAEs del hospital. Tras la intervención, 
se observó un aumento significativo en la vivencia general de los valores 
hospitalarios, pasando del 72,2% (n=265) al 85% (n=382) de vivencias óptimas. Este 
incremento fue estadísticamente significativo (p <0,001). El valor con mayor 
integración fue humanidad en la atención, con un 94% (n=47) de respuestas 
óptimas. Tras la intervención, destacó la mejora en acogida, que pasó del 64% 



 
 

 
 

(n=29) al 94% (n=47) (p<0,001). De igual forma destacó el valor de sensibilidad por 
los excluidos, que aumentó del 68% (n=31) al 92% (n=46) (p <0,001). No se 
encontraron diferencias estadísticamente significativas en función de la edad, 
género, categoría profesional ni unidad de trabajo, lo que sugiere un impacto 
homogéneo de la intervención en el personal asistencial. 

CONCLUSIONES 

La implementación de un programa de mentoría entre iguales y formación 
gamificada mejoró significativamente la vivencia de los valores hospitalarios, con 
incrementos estadísticamente significativos en valores previamente menos 
integrados. La alineación del personal con los valores institucionales fortalece la 
cultura organizativa, mejora el compromiso asistencial y favorece un entorno de 
trabajo más cohesionado y humanizado. 
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